¢® CHEMED

Aviso que informa a las personas sobre
la no discriminacién y la accesibilidad

CHEMED (el “Centro") cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, origen nacional (incluido el dominio limitado del inglés y el idioma principal), edad,
discapacidad o sexo (de acuerdo con el alcance de discriminacién sexual descrita en 45 CFR §

92101(a)(2)).
El Centro no excluye a las personas ni las trata de manera menos favorable debido a su raza, color, origen

nacional, edad, discapacidad o sexo.

El Centro:
Proporciona a las personas con discapacidades modificaciones razonables y ayudas y servicios auxiliares

adecuados y gratuitos cuando estas ayudas y servicios son necesarios para que usted se comunique

eficazmente con nosotros, tales como:
* Intérpretes cualificados de lengua de signos
 Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros

formatos).
* Proporciona servicios gratuitos de asistencia lingUistica a personas cuyo idioma principal no es el inglés

y que tienen una capacidad limitada para leer, escribir, hablar o comprender inglés, que puede incluir:
- Intérpretes calificados
« Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita modificaciones razonables, ayudas y servicios auxiliares apropiados o servicios de asistencia
lingUistica, solicite en la recepciéon que se comunique con el Gerente de operaciones/Gerente de acceso
de pacientes.

Si cree gque el Centro no proporciond estos servicios o lo discrimind de otra manera por motivos de raza,

color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja a:
Comuniquese con el Director de Cumplimiento, 1771 Madison Avenida, 732-364-2144, x5206. Puede

presentar una queja en persona o por correo, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda para presentar
una queja, el Director de Cumplimiento estéa disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU, electrénicamente a través del Portal de Quejas
de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportalhhs.gov/ocr/portal/lobbyjsf, o por
correo o teléfono en:

Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU.
200 Avenida Independencia, Suroeste

Sala 509F, edificio HHH

Washington, DC 20201

P#: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Los formularios de quejas estén disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
Este aviso estd disponible en el sitio web del Centro: www.chemedhealth.or




